
CITTA'DI GALATONE
Provincia di Lecce

Comanctc Poiizia h{unicipale
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E) Elementi e criteri di agsiudicazione della sara

8.1) Elementi di valutazione

OFFERTA TECNICA max nunti 85
u) Csrutteristiclre tecnico-gestionali di esplelumenlo del servizio oggetto dell'appalto.

L'attribuzione del punteggio sarà effettuata con le seguenti modalità:
l. modalità di svolgimento del servizio max 25 pt.

2, struttura organizzaliva dell'Impresa indicante la composizione dello staff

tecnico che si dedicherà alla gestione in caso di aggiudicazione
(esperienza, professionalità, curriculum professionale delle risorse umane) max 10 pt.

3. tempi di resa delle prestazioni max 8 pt.

Sarà oggetto di valutazione, in particolare:

lempi di predisposizione di capitolati d'appalto in vista dell'indizione di gare di appalto;

-tempi di risposta rispetto a richieste di attivazione di nuove coperture assicurative (con

riferimento all'esecuzione di tutte le conseguenti attività), richieste dí effettuazione di stime,

valutazioni, ecc., modalità e tempi di risposta a specifici quesiti avanzati dagli ffici comunali in

materia assicurativa

4. numero di accessi che il Broker si impegna ad effettuare presso i competenti uffici del Comune

max 7 pt.

P.w

P6
max 50 pt.

TOTALE
PUNTI

3g
b) Modslità Gesfione s inislri

Il concorrente dovrà indicare quali misure intende adottare, senza oneri ulteriori per I'Ente, per la

gestione dei sinistri, che dovrà essere condotta con modalità confacenti ad ogni tipologia di rischio ed

estesa anche ai casi in cui:
- il Comune venga a trovarsi nella veste di danneggiato;
- detti sinistri, pur se riferiti a epoca precedente, non siano stati ancora definiti alla data di
affidamento dell'incarico.

Sarà oggetto di valutazione, in particolare:

- gestione e liquidazione dei sinistri (anche in relazione a quelli pendenti alla data di aggiudicazione

del servizio) da effettuare in collaborazione con I'ufficio competente preposto, con modalità

confacenti ogni tipologia di rischio; redazione di un report periodico sull'andamento dei sinistri

coredato da valutazioni tecniche e proposte;

- analisi di eventuali eccezioni mosse dalle compagnie di assicurazione circa la risarcibilità dei

danni;
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- modalità di attuazione di un servizio di costante monitoraggio degli importi complessivi di
franchigia da versare agli assicuratori, distinti per esercizio finanziario di competenza, da

effettuarsi in considerazione delle richieste di risarcimento ricevute, dello stato di avanzamento

delle procedure di liquidazione, degli importi effettivamente liquidati, di eventuali controversie in
essere; attività di controllo sulla corretta quantificazione ed applicazione delle franchigie da parte

delle compagnie di assicurazione;
- descrizione delle modalità di acquisizione, presso i centri liquidazione delle compagnie di
assicurazione di volta in volta interessate, delle quietanze di awenuto pagamento in favore dei
danneggiati, anche per la quota in franchigia ove ne sia previsto I'anticipo per conto dell'Ente,

c) Sistemi di controllo e di veriJica delle prestazioni oggetlo dell'uppalto
finalizzati al monitoraggio delle attività prestate ed al miglioramento qualitativo.

max 5 pt.

P. {4

d) Ulteriori servizi aggiunÍivi, mig lioraÍivi e/o innovufivi
Ai fini dell'attribuzione del punteggio relativo all'elemento in esame, le ulteriori misure gestionali da

indicare nell'offerta potranno comprendere ogni eventuale servizio/proposta migliorativa

attinente I'oggetto dell'appalto, che il concorrente si impegna ad attuare senza oneri ulteriori per

I'Ente, ma a solo titolo di sponsorizzazione. Le proposte migliorative saranno prese in
considerazione soltanto se risulteranno illustrate in modo chiaro e dettagliato, con la precisazione di
risorse impiegate, termini, tempi e modalità di attuazione, in modo che la Commissione possa

disporre di tutti gli elementi necessari per acceftarne la concretezza,I'utilitìr e il grado di realizzabllitìt
N.B.:Il presente elemento "d) Arricchimenfo dell'offerlu" è da considerarsifacoltativo. L'eventuale

omissione non comporterà l'esclusione dalla gara, ma soltanto l'impossibilità per la

Commis sione G iudicatrice dell' attribuzione del rel ativ o punteggio.

La Commissione di Gara attribuirà il punteggio, a suo insindacabile giudizio, in funzione

dell'interesse dell'Ente per i servizi aggiuntivi gratuiti offerti dai concorrenti. Verranno
positivamente valutate le modalità operative in essere, volte a garantire l'eventuale utilizzo

della piattaforma informatica accessibile in remoto da parte dell'Ente, per la gestione dei

rischi assicurativi e per la visualizzazione dei contratti assicurativi, dell'eventuale utilizzo di

sistemi di tracciabilità dei flussi di comunicazioni e/o informazioni intercorrenti tra l'Ente e

I'l moresa aoo iudicataria.

max

P.

10 pt.

TOTALE PUNTI

bg

LA COMMISSIONE
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E) ElementÍ e criteri di aggiudicazione della sara

E.1) Elementi di valutazione

OFFERTA TECNICA max punti 85
s) Ctrulleristiclte lecnico-gestionuli di espletamento del servizio oggetîo clell'appalto.

L'attríbttzíone del punteggio sarà effettuata con le seguenîi modalità:
1. modalità di svolgimento del servizio max25 pt.
2. struttura organizzativa dell'Impresa indicante la composizione dello staff

tecnico che si dedicherà alla gestione in caso di aggiudicazione
(esperienza, professionalità, curriculum professionale delle risorse umane) max 10 pt.

3. tempi di resa delle prestazioni max 8 pt.

Sarà oggetto di valutazione, in particolare:

lempi di predísposizíone di capitolati d'appalto in vista dell'indizione di gare di appalto;

-tempi di risposta rispetto a richieste dí attivazione di nuove coperture assicurative (con

riferimento all'esecuzione di txttte le conseguenti attività), richieste di effettuazione di stime,

valutazioni, ecc., modalità e tempi di risposla a specifici quesiti avanzatÌ dagli ffici comunali in
materia assicurativa

4. numero di accessi che il Broker si impegna ad effettuare presso i competenti uffici del Comune

max 7 pt.

--t
{---------------

b
P.

P.

P.6

max 50 pt.

TOTALE
PUNTI

3g
b) Modulità Gestione sfuistri

Il concorrente dovrà indicare quali misure intende adottare, senza oneri ulteriori per I'Ente, per la

gestione dei sinistri, che dowà essere condotta con modalità confacenti ad ogni tipologia di rischio ed

estesa anche ai casi in cui:
- il Comune venga a trovarsi nella veste di danneggiato;
- detti sinistri, pur se riferiti a epoca precedente, non siano stati ancora dehniti alla data di
affidamento dell'incarico.

Sarà oggetto di valutazione, in particolare:

- gestione e liquidazione dei sinistri (anche in relazione a quelli pendenti alla data di aggiudicazione

del servizio) da effettuare in collaborazione con I'ufficio competente preposto, con modalità

confacenti ogni tipologia di rischio; redazione di un report periodico sull'andamento dei sinistri

corredato da valutazioni tecniche e proposte;

- analisi di eventuali eccezioni mosse dalle compagnie di assicurazione circa la risarcibilità dei

danni;

max 20 pt.

,. /18
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- modalità di athrazione di un servizio di costante monitoraggio degli importi complessivi di
franchigia da versare agli assicuratori, distinti per esercizio finanziario di competenza, da

effettuarsi in considerazione delle richieste di risarcimento ricevute, dello stato di avanzamento
delìe procedure di liquidazione, degli importi effettivamente liquidati, di eventuali controversie in
essere; attività di controllo sulla corretta quantificazione ed applicazione delle fianchigie da pafe
delle compagnie di assicurazione;

- descrizione delle modalità di acquisizione, presso i centri liquidazione delie compagnie di
assicurazione di volta in volta interessate, delle quietanze di awenuto pagamento in favore dei
dannegglati, anche per la quota in franchigia ove ne sia previsto I'anticipo per conto dell'Ente,

c) Sistemi di controllo e di veriJica delle prestuziorti oggetto dell'appalto
fnalizzati al monitoraggio delle attività prestate ed al migliorarnento qualitativo.

max 5 pt.

2
P. qJ

d) Ulteriori servizi aggíuntivi, migliorutivi e/o innovativi
Ai fini dell'athibuzione del punteggio relativo all'elemento in esame, le ulteriori misure gestionali da

indicare nell'offerta potranno comprendere ogni eventuale servizio/proposta migliorativa
attinente I'oggetto dell'appalto, che il concorrente si impegna ad attuare senza oneri ulteriori per
I'Ente, ma a solo titolo di sponsorizzazione. Le proposte migliorative saranno prese in

considerazione soltanto se risulteranno illustrate in modo chiaro e dettagliato, con la precisazione di
risorse impiegate, termini, tempi e modalità di attuazione, in modo che la Commissione possa

disporre di tutti gli elementi necessari per accertame la concretezza, I'utilità e il grado di realizzabilità
N.B.:II presente elemento "d) Arrícchintento dell'offertu" è da considerarsifacoltativo. L'eventuale
omissione non comporterà l'esclusione dalla gara, ma soltanto l'impossibilitù per la
C ommis s i on e G iu dic atri c e del l' attr ibuz i one del r el at iv o punt e ggi o.

La Commissione di Gara attribuirà il punteggio, a suo insindacabile giudizio, in funzione
dell'interesse dell'Ente per i servizi aggiuntivi gratuiti offerti dai concorrenti. Verranno
positivamente valutate le modalità operative in essere, volte a garantire l'eventuale utilizzo
della piattaforma informatica accessibile in remoto da parte dell'Ente, per la gestione dei
rischi assicurativi e per la visualizzazrone dei contratti assicurativi, dell'eventuale utilizzo di
sistemi di tracciabilità dei flussi di comunicazioni elo informazioni intercorrenti tra I'Ente e
I'lmpresa aqqiud icataria.

max 10 pt.

,.5

TOTALE PUNTI

ba

LA COMMISSIONE
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E) Elementi e criteri di aggiudicazione della sara

IMPRESA:

E.1) Elementi di valutazione

Via Quinto Ennio,
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OFFERTA TECNICA max punti 85
o) Carstîeristíclte lecnico-gestionsli di espletamerúo del servizio oggetto defl'appalto.

L'attribuzione del punteggio sarà ffittuata con le seguentí modalità:
1. modalità di svolgimento del servizio max 25 pt.
2. struttura organizzatíva dell'Impresa indicante la composizione dello staff

tecnico che si dedicherà alla gestione in caso di aggiudicazione
(esperienza, professionalità, curriculum professionale delle risorse umane) max l0 pt.

3. tempi di resa delle prestazioni max 8 pt.

Sarà oggetto di valutazione, in particolare:

-tempi di predisposizione di capitolati d'appalto in yista dell'indizíone di gare di appalto;

-tempi di risposta rispetto a richiesîe di attivazione di nuove coperture assicurative (con

riferimenîo all'esecuzione di tuÍte le conseguenti attività), richìeste di effettuazione di stime,

valutazioni, ecc., modalità e tempi di risposta a specifici quesiti avanzati dagli ffici comunali in
mqteria assicurativa

4. numero di accessi che il Broker si impegna ad effettuare presso i competenti uffici del Comune

max 7 pt.

max 50 pt.

TOTALE
PUNTI

tnJ>li
b) Modalità GesÍione sinistri

Il concorrente dovrà indicare quali misure intende adottare, senza oneri ulteriori per I'Ente, per la

gestione dei sinistri, che dowà essere condotta con modalità confacenti ad ogni tipologia di rischio ed

estesa anche ai casi in cui:
- il Comune venga a trovarsi nella veste di danneggiato;
- detti sinistri, pur se riferiti a epoca precedente, non siano stati ancora dehniti alla data di
affidamento dell'incarico.

Sarà oggetto di valutazione, in particolare:

- gestione e liquidazione dei sinistri (anche in relazione a quelli pendenti alla data di aggiudicazione

del servizio) da effethrare in collaborazione con I'ufficio competente preposto, con modalità

confacenti ogni tipologia di rischio; redazione di un report periodico sull'andamento dei sinistri

corredato da valutazioni tecniche e proposte;

- analisi di eventuali eccezioni mosse dalle compagnie di assicurazione circa la risarcibilità dei

danni;
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- modalità di atluazione di un servizio di costante monitoraggio degli importi complessivi di

fianchigia da versare agli assicuratori, distinti per esercizio finanziario di competenza, da

effettuarsi in considerazione delle richieste di risarcimento ricevute, dello stato di avanzamento

delle procedure di liquidazione, degli importi effettivamente liquidati, di eventuali controversie in

essere; attività di controllo sulla corretta quantificazione ed applicazione delle franchigie da parte

delle compagnie di assicurazione;
- descrizione delle modalità di acquisizione, presso i centri liquidazione delle compagnie di
assicurazione di volta in volta interessate, delle quietanze di awenuto pagamento in favore dei
danneggiati, anche per la quota in fianchigia ove ne sia previsto I'anticipo per conto dell'Ente,

c) Sistemi di controllo e di verificn delle prestazioni oggetlo dell'appolto

fnalizzati al rnonitoraggio delle attività prestate ed al miglioramento qualitativo.

max 5 pt.

P. PJ
d) Ulteriori servízi aggiunlivi, mígliorativi e/o itrnovalivi

Ai hni dell'attribuzione del punteggio relativo all'elemento in esame, le ulteriori misure gestionali da

indicare nell'offerta potranno comprendere ogni eventuale servizio/proposta migliorativa

attinente l'oggetto dell'appalto, che il concorrente si impegna ad attuare senza oneri ulteriori per

I'Ente, ma a solo titolo di sponsorizzazione. Le proposte miglíorative saranno prese in

considerazione soltanto se risulteranno illustrate in modo chiaro e dettagliato, con la precisazione di

risorse impiegate, termini, tempi e modalità di attuazione, in modo che la Commissione possa

disporre di tutti gli elementi necessari per accertame la concretezza, 1'utilità e il grado direalizzabllitìr

lV.B.:Il presente elemento "d) Arricchintento dell'offerto" è da considerarsifacoltativo. L'eventuale

omissione non comporterà l'esclusione dalla gqrcl, ms soltanto l'impossibilità per la

C om m i s s i o n e G iu d i c atr i c e del l' attr ibttzione de I r el at îtt o p unt e ggi o.

La Commissione di Gara attribuirà il punteggio, a suo insindacabile giudizio, in funzione

dell'interesse detl'Ente per i servizi aggiuntivi gratuiti offerti dai concorrenti. Verranno

positivamente valutate Ie modalità operative in essere, volte a garantire l'eventuale ulilizzo

della piattaforma informatica accessibile in remoto da parte dell'Ente, per la gestione dei

rischi assicurativi e per la visualizzazione dei contratti assicurativi, dell'eventuale utilizzo di

sistemi di tracciabilità dei flussi di comunicazioni e/o informazioni intercorrenti tra l'Ente e

l' I moresa aoo iudicataria.

max 10 pt.

P. [)

TOTALE PUNTI

l8
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TMPRESA: AlSimen

E) Elementi e criteri di aggiudicazione della gara

E.1) Elementi di valutazione

OFFERTA TECNICA max punti 85
u) Csrstleristielte lecnico-gestiortoli dí esplelamento del servízio oggetto deII'appalto.

L'attríbttzione del punteggio sarà effettuata con le seguentí modalità:
1. modalità di svolgimento del servizio max 25 pt.
2. struttura organizzativa dell'Impresa indicante la composizione dello staff

tecnico che si dedicherà alla gestione in caso di aggiudicazione
(esperienza, professionalità, curriculum professionale delle risorse umane) max 10 pt.

3. tempi di resa delle prestazioni max 8 pt.

Sarà oggetto di valutazione, in particolare:

-tempi di predisposizione di capitolati d'appalto in vista dell'indizione di gare di appalto;

-tempi di risposta rispeîto a richieste di attivazione di nuove coperture assicurative (con

riferÌmento all'esecuzione di tutte le conseguentÌ attività), richieste di effettuazione di stime,

valutazioni, ecc., modalità e tempi di risposta a specifici quesiti avanzati dagli uffici comunali in
materia assicurativa

4. numero di accessi che il Broker si impegna ad effettuare presso i competenti uffici del Comune

max 7 pt.

-.,r'{ q

P.6---r-
P.U

max 50 pt.

TOTALE
PUNTI

b) Modalità Gestíone sinislrÍ
Il concorrente dovrà indicare quali misure intende adottare, senza oneri ulteriori per I'Ente, per la

gestione dei sinistri, che dowà essere condotta con modalità confacenti ad ogni tipologia di rischio ed

estesa anche ai casi in cui:
- il Comune venga a trovarsi nella veste di danneggiato;
- detti sinistri, pur se riferiti a epoca precedente, non siano stati ancora definiti aiia data di
affidamento dell'incarico.

Sarà oggetto di valutazione, in particolare:

- gestione e liquidazione dei sinistri (anche in relazione a quelli pendenti alla data di aggiudicazione

del servizio) da effettuare in collaborazione con I'ufficio competente preposto, con modalità

confacenti ogni tipologia di rischio; redazione di un report periodico sull'andamento dei sinistri

corredato da valutazioni tecniche e proposte;

- analisi di eventuali eccezioni mosse dalle compagnie di assicurazione circa la risarcibilità dei

danni;

max 20 pt.

,. ,'lt
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- modalità di athrazione di un servizio di costante monitoraggio degli importi complessivi di
franchigia da versare agli assicuratori, distinti per esercizio finanziario di competenza, da

effettuarsi in considerazione delle richieste di risarcimento ricer,ute, dello stato di avanzamento
delle procedure di liquidazione, degli importi effettivamente liquidati, di eventuali controversie in
essere; attività di controllo sulla corretta quantificazione ed applicazione delle franchigie da parte

delle compagnie di assicurazione;
- descrizione delle modalità di acquisizione, presso i centri liquidazione delle compagnie di
assicurazione di volta in volta interessate, delle quietanze di awenuto pagamento in favore dei
danneggiati, anche per la quota in franchigia ove ne sia previsto I'anticipo per conto dell'Ente,

c) Sislemi di controllo e di verifica delle prestaziorti oggetto dell'uppalto

{tnalizzati al monitoraggio delle attività prestate ed al miglioramento qualitativo. {,
YP.

max 5 pt.

d) Ulteriori servizi aggiutrtivi, migliorativi e./o innovalivi
Ai fini dell'atfribuzione del punteggio relativo all'elemento in esame, le ulteriori misure gestionali da

indicare nell'offerta potranno comprendere ogni eventuale servizio/proposta migliorativa
attinente I'oggetto dell'appalto, che il concorrente si impegna ad attuare senza oneri ulteriori per
I'Ente, ma a solo titolo di sponsorizzazione. Le proposte migliorative saranno prese in
considerazione soltanto se risulteranno illustrate in modo chiaro e dettagliato, con la precisazione di
risorse impiegate, termini, tempi e modalità di athrazione, in modo che la Commissione possa

disporre di tutti gli elementi necessari per accertarne la concretezza, l'utilità e il grado di realizzabilità

N.B.:II presente elemento "d) Arricchintenlo delltofferla" è da considerarsi facoltativo. L'eventuale

omissione non comporterà l'esclusione dalla gqra, ma soltanto l'impossibilità per la
C omm is s i on e G iu dic atri c e del l' attr ibuz io ne del r el qtiv o p unt e ggio.

La Commissione di Gara attribuirà il punteggio, a suo insindacabile giudizio, in funzione
dell'interesse dell'Ente per i servizi aggiuntivi gratuiti offerti dai concorrenti. Verranno
positivamente valutate [e modalita operative in essere, volte a garantire l'eventuale utilizzo
della piattaforma informatica accessibile in remoto da parte dell'Ente, per la gestione dei
rischi assicurativi e per la visualizzazione dei contratti assicurativi, dell'eventuale uiilizzo di

sistemi di tracciabilità dei flussi di comunicazioni e/o informazioni intercorrenti tra l'Ente e

I' I moresa aoo iudicataria.

10 pt.

TOTALE PUNTI

65

LA COMMISSIONE
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